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a) Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando el total de las concluidas y el porcentaje de
cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en proceso y el porcentaje de avance de cada una de
ellas, asi como las pendientes sin avance:

Evitar Reducir Asumir Transferir Compartir
5 4 0 0 ‘0
9 I T i v
Atencién Inmediata Atencidn Periddica Controladas De Seguimiento
2 0 5 2
Situacion de las Acciones de Control
Trimestre - :
Total de Acciones : % de Pendientes
de Control Gonclyldas Cumplimiento * En frecesn (Sin Avance)
Primero - 5 21.77 13 0
Segundo
Acumulado al Segundo
Tercero 18
Acumulado al Tercero
Cuarto
Acumulado al Cuarfo
* Total de acciones de control concluidas entre total de acciones de control comprometidas por cien (con un decnmal)
Acciones de Control En Proceso al Trimestre Reportado:
A.C.con Avance A.C. con Avance A.C. con Avance
Acumulado menor Acumulado entre Acumulado entre
al 50% - 51%y 80% 81% y 99%
2 | 1 a 5
B RN L SR S TR W " SRS SR S ST AR A IR LD i L S TN i LT
_ Porcentaje
No. SR - de Avance
No. AC. : Descripcion de la Accidn de Control S aliretatlo |
al Trimestre
Riesgo 2017_01.- Registro de Actos juridicos atendidos fuera de tiempo.
1 01 | Contratacion de personal a través de Presupuesto asignado. 100%
2 02 | Atencion a las solicitudes ingresadas para su inscripcién en los términos legales. 100%
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Porcentaje
No. :?; Descripcion de la Accién de Control fsu—_—?::lr;zz
al Trimestre
Riesgo 2017_02.- Agilizar tramites y/o servicios recibiendo a cambio pagos o beneficios de los usuarios o de terceros.
3 01 Publicacion en la pagina oficial de! RAN de las encuestas realizadas a los usuarios, fortalecer el 100%
. . . . P 2 ; ‘e e 0
control de monitoreo continuo por circuito de camaras de seguridad al érea de atencion al publico.
Fortalecer e Inducir, reinducir, sensibilizar y concientizar a los funcionarios conforme al cadigo de
4 02 conducta y ética del RAN, y que se cumpla con los tiempos para dar respuest; a los tramites y 100%
servicios en el plazo establecido por el Reglamento Interior del Regisiro Agrario Nacional (RIRAN)
y demas normatividad aplicable.
Riesgo 2017_03.- Pago de némina generado por error a terceros.

5 | 01 | Continuar con la verificacion de datos personales, y realizar el resguardo de estos. 25%
Riesgo 2017_04 - Recursos financieros programados no ejercidos en tiempo.

6 01 Realizar las adecuaciones presupuestarias en tiempo y forma para enfrentar los compromisos 100%

5 b .o 0
financieros {prevision anticipada de los gastos).
Riesgo 2017_05.- Informacién en materia de certificacion de propiedad ejidal y comunal no disponible.

7 01 | Homologacion de los niicleos del F-02 con PHINA. 30%

8 02 | Puesta en operacion del sistema F-02 a través de la herramienta Business Intelligence. 35%
Riesgo 2017_06.- Control de formatos preimpresos, expedicion y entrega de certificados y titulos, asi como su
destruccion, insuficiente.

g 01 Emision de las nuevas Normas para la Seguridad de Documentos Oficiales (Formatos 33

" . i 0

Preimpresos, Certificados y Titulos).
Generar una aplicacion informatica en el CINFORAN y en el Business Intelligence para mejorar el

10 02 resquardo, expedicion, entrega y en su caso destruccion, tanto de los formatos preimpresos, 20
como de los certificados y titulos expedidos, misma que estara sujeta a la disponibilidad de ’
recursos humanos y materiales para su desarrollo.

Riesgo 2017_07 - Informacién catastral de sentencias no actualizada en sistemas.
1 01 [ Implementar los Lineamientos para la Actualizacion del Catastro Rural, 30%
12 02 | Modelar una herramienta informatica para sistematizar la actualizacion catastral de las sentencias. 80%

Riesgo 2017_08.- Oficinas Centrales y sitios remotos incomunicados por desastres naturales ylo problemas tecnoldgicos

y de obsolescencia.

Privilegiar la Renovacién de la Infraestructura Tecnolégica a traves de un Plan de Continuidad de

13 01 g iy . ; s 50%
Servicios para la conservacion y proteccion de la informacion
Construir un proyecto integral para dar mantenimiento preventivo y correctivo al Centro de Datos "
14002 | o RraN 50%
15 03 Construir un proyecto de licenciamiento de software Microsoft para servidores y equipos de 30%

escritorio

Riesgo 2017_09.- Informacion en el Padrén e Historial de Niicleos Agrarios (PHINA) es inconsistente y desactualizada.

Capacitacion al personal encargado de elaborar las propuestas de actualizacion del Sistema

0
16 01 PHINA 40%
Promocion del instructivo de Operacion PHINA con el personal encargado de elaborar las i
17 02 o . 40%
propuestas de actualizacion del Sistema
18 03 | Crear un video futorial para la elaboracién de propuestas de actualizacion del Sistema PHINA 40%
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b)  En su caso, la descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de control
reportadas en proceso y propuestas de solucion para consideracion del Comité u Organo de Gobierno, segin
corresponda:

En el caso de desarrollo de sistemas o aplicativos como por ejemplo Homologacion de nicleos del F-02 con PHINA, operacion
del sistema F-02 en |a herramienta Bussines Intelligence, y sistematizar el resguardo, expedicién, entrega y/o destruccion de
formatos pre impresos, requiere de tiempo desde su disefio o reingenieria hasta la puesta en marcha del sistema o aplicativo.

Para la elaboracion o emision de normas para la seguridad de documentos oficiales, Lineamientos para la actualizacion
catastral, instructivo de operacién del PHINA, asi como la creacion de un video tutorial, el factor problematico es el tiempo.

En otras actividades de control la problemética es llevar a cabo todo el proceso licitaciones o invitacion a cuando menos tres
proveedores para la contratacion de servicios en materia de infraestructura tecnologica, que también lleva su tiempo el
realizarlo.

¢)  Conclusion general sobre el avance global en la atencidn de las acciones de control comprometidas y respecto a las
concluidas su contribucion como valor agregado para evitar que se materialicen los riesgos, indicando sus efectos en el
Sistema de Control Internc y en el cumplimiente de metas y objetivos:

De acuerdo al seguimiento de las acciones del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos, en lo general se lleva un
porcentaje de avance adecuado, sin embargo si se presentan algunas acciones con porcentajes de avance bajos, derivado de
que su ejecucion se encuentra sujeta al tiempo de realizacion o creacion de aplicativos o actualizacion de los sistemas
informaticos.

(TEXTO)
Ciudad de México, a _17__de _ Maya___ de 2017.

El Coordinador de Control Interno

L,

Lic. MarjaEugenfa Hernandéz Alarcon Ang. Joel Castillo Martinez
ireCtora General de Finanzas y Subdirector de Seguimiento y Evaluacion
Administracion de Proyectos de Operacién
Enlace de Control Interno Institucional
En ausencia del Enlace Institucional




